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Eu tinha uma duvida: a educacao é o motor do desenvolvimento? Ou o desenvolvimento é o motor
da empresa e a estabilidade da empresa é o motor da educagao produtiva? A correlagéo entre
empresa, desenvolvimento e educagdo merece um estudo mais aprofundado.

O que entendemos por Empresa

A empresa industrial na Argentina tem cerca de 1.400.000 funcionarios. Limitamo-nos, entédo para
umas 6.000/ 7.000 empresas que empregam mais de 25 pessoas e que entre elas tém mais ou
menos 900.000 funcionarios.

Nesse limite de empresas, o empreendedor constitui ainda o centro motor da empresa. O que é o
empreendedor além da classica definigdo como o catalisador de capitais, tecnologia, trabalho? De
acordo com uma antiga definicao alema, quase nietzschiana, o empreendedor € o Unico que
adiciona para a empresa algo mais do que a simples rentabilidade, qualquer ansia de poder ou de
ansia de destaque: a paixao e amor pela coisa em si mesma.

Nos Estados Unidos, de 12 milhdes de empresas, ha 1.000 que produzem 50% do produto
nacional € 11.999.000 que produzem os 50% restantes. Ali o centro motriz da empresa, uma vez
alcancada essa dimensao, deixa de ser o empreendedor e passa a ser o administrador, com todos
os problemas relativos.

Educacgao e Desenvolvimento Humano

A educacao impacta o desenvolvimento humano em seus aspectos culturais, sociolégicos, de
qualidade de vida e de desenvolvimento econdmico.

O desenvolvimento econémico é apenas um dos propositos da educacgdo: Houve épocas em que
se acreditava que os objetivos econémicos corrompiam os outros objetivos da educagédo, de modo
que os objetivos da educagao produtiva foram questionados por diferentes escolas, juntamente
com uma critica a sociologia da empresa.

De Tocqueville considerava que a estrutura piramidal da empresa era a maior ameacga a
democracia. Ele acreditava que o homem se degrada tanto quanto o trabalhador se aperfeigcoa.

Marx chegou a mesma conclusdo pelo caminho oposto, dizendo que a desvalorizagdo do mundo
humano cresce em relagao direta com a valorizagao do mundo das coisas.

Outros finalmente expressaram preocupagao com a extensdo em que as organizagdes de
trabalhadores poderiam penetrar profundamente no funcionamento politico, social e econdmico do
pais.

Parece que os ultimos acontecimentos recentes da histéria do mundo industrializado - a queda do
sistema russo, o Muro de Berlim etc. - privilegiaram as expectativas do mundo industrializado em
relacdo ao desenvolvimento econémico e a liberdade individual, deixando para o mundo pré-
industrial a busca de outros objetivos humanos.

Mas agora eu vou deixar de lado minha inquietagéo e vou falar sobre a educagao que esta
relacionada com o desenvolvimento econdmico.



Qual educagdo para o desenvolvimento econémico?

Atualmente, a tecnologia é vendida no mercado e a maior
contribuigcdo para o desenvolvimento econémico vem de sua
aplicacdo em massa, conforme demonstrado pelo desenvolvimento
do Japao, da Coreia e, agora, de toda a regido asiatica.

A primeira resposta poderia ser, e é privilegiada em nosso ambiente, educagéo superior, educagao
cientifica, educagéo tecnoldgica.

Sem prémios Nobel, ndo ha desenvolvimento. Essa resposta resolve o problema do ovo e da
galinha, pois afirma que o ensino superior € o motor essencial do desenvolvimento econdémico. Ela
tem uma confirmagao historica do sucesso inicial dos Estados Unidos que se deveu ao fato da
abundancia de recursos naturais foi acompanhada com o primeiro sistema de escolaridade
compulsiva e o primeiro sistema de educagao em massa.

Mas essa ndo é uma resposta moderna. O saber foi externalizado: o conhecimento hoje é um
produto que se adquire. O professor e aluno possuem, em principio, a mesma capacidade de
acesso a informagéo; aquilo que varia é sua capacidade de utiliza-la.

A educagao nos paises ocidentais tende para a formagao (universitaria) dos 25% superiores da
populagao. Dela derivam os maiores resultados cientificos e tecnolégicos que tém ajudado o
desenvolvimento econémico dos paises industrializados. Mas hoje a tecnologia é vendida no
mercado e a maior contribuicdo para o desenvolvimento econdmico vem de sua aplicagao em
massa, tal como se demostra no desenvolvimento de Japao, Coréia e agora em toda a fronteira
asiatica. A natureza da mudanca é demonstrada pelos trés produtos lideres no consumo em
massa: cameras de video, faxes (invengdo americana), CD (Holanda). Os trés produtos séo
japoneses. Aquele que fabrica produto barato, pega o produto do inventor.

No Japao e hoje na fronteira asiatica o maior esfor¢o educacional ndo se concentra nos 25%
superiores, mas sim nos 50% inferiores do complexo produtivo. Alguns cinicos disseram que o
impressionante desenvolvimento das grandes empresas japonesas deriva do fato de que elas
empregam muitos poucos MBAs em comparagdo com a abundéancia de nosso mundo.

¢, Como reagimos? No proprio MIT, onde me formei como Doutor em Process Metallurgy, ndo ha
alunos americanos dedicados a esse trabalho produtivo: apenas chineses, paquistaneses etc. No
Clube do MIT de Buenos Aires, conheci recentemente trés recém-formados do MIT da Argentina:
todos os trés vieram do Instituto Sloan, ou seja, de cursos de MBA.

Nos mantemos duas bolsas anuais de pos-graduagéo (US$ 25.000 por ano cada) no Setor de
Metalurgia de Processos do Departamento de Ciences Materials.

No passado, eram os pecuaristas quem inventavam novos produtos (Gra-Bretanha e EUA). Mas
neste século a vantagem competitiva provird bastante mais da tecnologia de novos processos do
que da tecnologia de novos produtos.

Os americanos gastam 2/3 de seu dinheiro em novos produtos e 1/3 em novos processos. Os
japoneses fazem o contrario: 2/3 em novos processos e 1/3 em novos produtos.

Os alemaes e japoneses se concentraram na tecnologia de processos porque a concentragao
americana na tecnologia de produtos era muito mais avangada e ndo deixava lacunas. Eles
podiam competir melhor nos espagos que os americanos liberavam.

Mas o que era uma boa estratégia americana ha 30 anos ndo é mais hoje.

Entéo, qual Educagéo devemos perseguir? Os 25% superiores, como se fala no nosso contexto,
ou os 50% inferiores, que aparecem como uma imagem mais confusa em nossas avaliagdes?



Aquela do mais alto desenvolvimento tecnologico e cientifico ou aquela do treinamento vocacional
de operadores de tecnologia? Educagéo de produgéo ou educagao de servigos?

Talvez uma resposta venha da considerag&o do que é desejavel e do que é possivel. A resposta
japonesa parece ser a mais recomendavel para um pais em desenvolvimento, mas € a mais dificil
em nosso contexto cultural elitista, conflituoso e ineficaz. (Clarin, 21 de agosto: " Cabe perguntar
como esses desenvolvimentos poderiam ser implantados em um aparato industrial que foi
desarticulado na década de 1970 e ainda ndo conseguiu se recuperar de sua atonia").

Para o progresso da formagao tecnoldgica-industrial € necessaria uma industria estavel,
uma visao Industrial; uma mudanca profunda na cultura produtiva das classes dirigentes
argentinas.

O Recursos Humanos: A dificuldade da mudancga

Os principais diretores executivos das 500 maiores empresas da Fortune s&do provenientes de:
34%, marketing; 25%, finangas; 24%, administracdo; e apenas 4%, produgdo. E muito dificil mudar
iss0, pois seria necessario promover uma atividade de segunda classe (produgéo) para uma
atividade de primeira classe.

Os alemaes ndo sao os mais instruidos no nivel mais alto (os
americanos sdo melhores) ou no nivel mais baixo (0s japoneses sdo
melhores), mas sdo os melhores do mundo no nivel intermediario nao
universitario.

Se a tecnologia de processos estiver no centro da equagao produtivo, € preciso ter chefes
executivos que entendam a tecnologia de processos. A maior atividade competitiva da sociedade
nao pode ser trancada em uma caixa preta, enquanto o chefe executivo precisa de consultores
para entendé-la. 70% dos CEOs japoneses e Europeus, contra 30% dos os americanos, possuem
background técnico.

No futuro havera produtos high-tech e produtos low-tech, mas a maioria sera produtiva com
processos high-tech.

Se a tecnologia criar vantagens comparativas, aproveitar essa vantagem requer de uma forga de
trabalho especializada desde o topo até a base. O cérebro criara tecnologias novas, mas a forga
de trabalho especialista serdo os bragos e as pernas necessarias para usa-los.

Se 0 caminho para o sucesso passar pela invengao de novos produtos, a educacao dos 25%
superiores dos recursos humanos é critica.

Se o0 caminho do sucesso acontecer pela capacidade de produzir mais barato e com maior
qualidade, a Educacao dos 50% inferiores é a variavel critica.

Isso exige que o escritério, a fabrica, a loja de vendas tenha uma média de trabalhadores com
formacéo e habilidades que nunca tiveram no passado. Cada trabalhador tem que ter a Educagéo
matematica superior a de qualquer formado de uma escola de ensino médio americana.

Se a tecnologia de processo se basear no aproveitamento dos recursos humanos, o diretor de
Recursos Humanos é o homem-chave da empresa. Quao distantes estdo os anglo-saxdes deste
conceito se pode observar na ordem de acesso a0 maximo cargo executivo. Em toda a sociedade



americana, o segundo homem, e o futuro primeiro, & o diretor financeiro. O diretor de Recursos
Humanos é um especialista subestimado.

No Japéo, o diretor de Recursos Humanos é o numero dois. Todos os altos executivos tém que ter
passado, mais cedo ou mais tarde, por essa fungao. As empresas americanas falam sobre
grandes quantias gastas em funcionarios profissionais e gestores, mas eles investem bastante
menos do que os japoneses e alemaes na educagao basica do pessoal intermediario, necessaria
para a absorgéo de tecnologias futuras.

Na Alemanha, ha uma educagao intensiva de funcionarios nao universitarios. Aos 15 anos, o
jovem entra em um sistema educativo dual escola/industria. Apds trés anos ele é promovido para
operador registrado. Com trés anos ou mais € uma integragdo de cursos em gestéo, legislagéo e
tecnologia, ele obteve um mestrado, o0 minimo necessario para montar uma empresa propria. Os
alemaes nao s&o os mais educados no nivel superior (os americanos sdo melhores) nem no nivel
inferior (os japoneses s&o melhores) mas s&o os melhores do mundo no nivel intermediario ndo
universitario.

O Contexto Cultural das Nagoes

A finalidade econdmica, a finalidade produtiva, a busca da estabilidade social sao, talvez, as
motivagdes principais do interesse das empresas no campo educacional. Mas outra motivagao
importante reside no contexto cultural da nagdo, o que os alemaes chamam de Volksgeist.

O contexto cultural de nagéo € uma parte muito importante da sociologia da empresa. Vocés
pensem no contexto cultural japonés com sua ética da comunidade, ou qualquer alem&o com sua
ética da nacgéo, ou o anglo-saxado com sua ética protestante da empresa, ou o catélico com sua
ética do individuo.

A influéncia no contexto pluralista dos latinos, agugada por suas lutas internas, tem sido diferente.

A visdo econdmico-social é diferente nos dois principais contextos culturais: o do mundo anglo-
saxao (Estados Unidos e Gra-Bretanha) e o das economias renanas (Japao e Alemanha).

A economia anglo-saxdnica € mais competitiva, instavel, de curto prazo e mais real para o
individuo. A empresa, com sua necessidade de lucratividade trimestral no mercado de agdes, &
uma comunidade ndo comercializavel de capital, recursos e mao de obra.

O problema educacional se concentra em seus funcionarios e em suas familias, que tém um
emprego relativamente estavel. E ele pode ser enfrentado com mais determinagéo e mais visao de
futuro.

Na minha opinido, o modelo de capitalismo renano €, de longe, o mais desejavel e deveria de ser
seguido em nosso pais. Também aqui o conceito de estabilidade da empresa € dominante, como
também o conceito de estabilidade do Estado e suas politicas.

Nesse contexto, o binbmio empresa/educacgao assumiu uma fungéo
dominante e é visto como um dos principais impulsionadores do
desenvolvimento econémico moderno.

O papel da empresa: Onde colocar o foco



1) Convencer o establishment politico-econémico de governo e dos demais centros de poder
sobre a estrita correlagao que existe entre a politica industrial e o desenvolvimento, e
entre o desenvolvimento e a educagao.

2) Intervir diretamente em promover o desenvolvimento educacional seja na criagéo das
tecnologias, seja na formagéo e treinamento do pessoal operacional.

3) Infancia, escolas de ensino fundamental, escolas profissionalizantes (Escuela Técnica y
Comercial de Campana), bolsas para filhos de trabalhadores.

4) Jovens profissionais, acordos Stanford MBA.

5) Sistema alemao? Falha a estabilidade.

Conclusoes

Consideramos o problema da educagao em termos gerais do desenvolvimento do homem em
seus aspectos culturais, sociais, econémicos e de qualidade de vida. Concordamos em limitar
nossa analise aqui aos aspectos da educagéo que se correlacionam com o progresso econémico,
reconhecendo que essa € a principal motivacao aparente do mundo desenvolvido. Essas foram
minhas conclusdes:

O dilema de causalefeito entre educagéo e progresso econdmico € um falso dilema, ao esquecer a
empresa como principal motor moderno deste progresso. A estabilidade da empresa é fruto da
estabilidade das politicas de governo. Nesse contexto, o bindbmio empresa/educagdo assumiu uma
funcdo dominante e é visto como um dos principais impulsionadores do desenvolvimento
econdmico moderno. Destacamos como a aplicagédo produtiva hoje tem maiores vantagens
competitivas do que a inovagao do produto, e isso, portanto, desviou a concentragdo da educagao
dos 25% superiores para os 50% inferiores da populagéo ativa.

A existéncia da empresa produtiva parece ser, portanto, condigdo necessaria para essa nova
educacao, ao passo que a educacdo nao é mais uma condi¢ao suficiente para a existéncia da
empresa. E sem empresa ndo ha desenvolvimento econémico

O contexto cultural das nagdes surgiu como condicionante do problema e, portanto, daquele que
tera a maior vantagem competitiva no mundo atual.

Comparamos esse contexto cultural entre o mundo anglo-sax&o e o mundo renano do Japéao e da
Alemanha, e falei sobre minha esperanca de que o modelo renano da Europa Continental, que é
mais sensivel as comunidades e a seus conteudos sociais, mas € menos aberto aos riscos de
destruicdo da desordem do mercado, seja 0 melhor modelo para nosso pais. No entanto, para que
a educacéo tecnolégica avance, é necessario ter uma industria estavel, uma visdo industrial do
pais, uma politica industrial: uma mudancga profunda na cultura produtiva das classes dominantes
da Argentina.

A Espanha e a ltalia, os dois paises que deram origem a Argentina, sofreram e superaram o
mesmo problema, conseguindo finalmente que o contexto cultural nacional coexistisse com o
conceito de uma cultura de industria produtiva.



